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TEMOS QUE INVERTER O FUNIL DE TORCEDORES

Perdemos engajamento e representatividade ao longo da cadeia contradizendo os
nossos valores. Estes nimeros pioram se analisarmos a representatividade de todos os grupos
étnicos, sociais e demograficos ao longo da cadeia
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13M
TORCEDORES

180K
sOCIOS

5K 300
VOTANTES CONSELHEIROS

*a andlise considera numeros de dezembro/2019



TORCEDOR E PARTE DO CLUBE

Devemos trata-lo ndao apenas como consumidor, mas como agente
transformacional

® Torcedor € parte interessada.

® Mudar a relacao onde o torcedor € visto apenas como consumidor dos
orodutos, ingressos, planos e etc. E, sim, a parte mais importante no clube.

® Aproximar os torcedores das decisdes do clube € a verdadeira democracia e
pode incrementar os resultados de forma rapida e sustentavel.

® Democratizar gera receita adicional de marketing, pois o aumento de
engajamento e fidelizacao traz enorme impacto positivo na percepcao de valor
da marca junto ao mercado.

P

.



% SOCIOS %
VOTANTES TORCEDORES
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70% da torcida esta fora do Rio de
Janeiro, mas ela representa cerca
de 30% dos socios existentes
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® A relacdo de jogos, percentuais de socios e distribuicao da
torcida causa algumas distorcdes graves

® 73% dos socios (60% so no RJ) estao concentrados na regiao
sudeste onde temos 40% da nossa torcida (28% no Rio)

3,8%
1,9%

0,3%

0,1%

oo ® 26% da torcida se encontra na regiao Nordeste e temos

apenas 12% dos socios e menos de 2% sao socios votantes
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® Na relacdo socio com a SOCIOS
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REGIAO sOclos

PA 0.9% 5.6% torcida, o Norte tem 1sdcio a VOTANTES
o G cada 516 torcedores e 1sécio
0.2% 0.7% votante a cada 362.203 161 |
5,7% 6.0% torcedores, enguanto no | supeste _§ 5o 896
4,8% 3,0% Sudeste essa relacao € de 65 245 | 42120
RJ METROPOLE e 1.343, respectivamente 464 |
2,5% 2,4%
0,9% 1,2%
0.2% 0,6% Top 10 itens em destaque i"
SC 3,1% 4.4% % jogos considera jogos de 18/19/20 J 1



Muitas oportunidades de aumento de base e incremento de
receita com as regioes Norte e Nordeste, principalmente

0%

1% ® As regioes Norte e Nordeste somadas tém mais
torcedores que a regidao Sudeste e apresentam os
piores indicadores de engajamento e os piores

resultados

® Grande oportunidade de crescimento da base no
programa de sécios, bem como no aumento do
ticket médio

R$ 29,89

R$ 19,72

R$ 17,99

6%

7% P I3 10% 5%

QUADRO séclo SOCIO TORCEDORES RECEITA
SOCIAL TORCEDOR ESTATUTARIO .

. CENTRO OESTE . SUL . SUDESTE NORDESTE . NORTE CENTRO OESTE suL SUDESTE NORDESTE NORTE ﬁ
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Os sdcios fora do Rio de Janeiro possuem necessidades e desejos

especificos

IDEIAS COMUNS

Usar camisas oficiais (de jogo, retro,
casuais)

Ir a SJ e/ou Maracana

Ter contato com jogadores

Assistir aos jJogos com amigos
Vascalinos

Ser socio do clube

Ter direito a voto

A

RECLAMACOES COMUNS

Nao ter onde comprar camisas e
outros materiais

Nao ter a facilidade de assistir a treinos
ou jogos em SJ e/ou no Maracana

Nao ter um ponto de encontro com
Vascalinos

Nao ter beneficios em ser socio do
clube

Nao votar poder votar a distancia
Valor da “joia”/ades&o alto para quem
Nao tera direito a nada e ainda tera que
gastar com deslocamento nas eleicdes
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B OR R R R A

O modelo atual produz muitos problemas que precisam ser
contornados

Quantidade de socios fora do Rio ndo esta balanceada com o tamanho da torcida nestes
locais

Dificuldade de participacao na vida politica do clube, seja como conselheiro ou votante por
nao haver metodo eletronico de votacao

Modelo de sociedade muito focado na compra de ingressos

Distribuicao de materiais oficiais concentrada no RJ

Falta de parceiros regionais e frete elevado dificultam a aquisicao de produtos oficiais
Licenciamento escasso e pouco regionalizado nao favorecem o engajamento

Visdo de CRM com base enriguecida dificulta acdes especificas e/ou pontuais

Falta de atratividade nas categorias de socios torcedores (0 maior beneficio € desconto em
INgresso) e nas categorias de socio estatutario (maior beneficio € o voto, que tem que ser
feito presencial, e frequentar as sedes sociais)
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Pouco contato em dias de jogos i-kl'l



HIPOTESES A SEREM TRABALHADAS

Nao sabemos o que cada sdécio considera importante na sua relacao com o clube, pois as
analises atuais sao insuficientes. Precisamos fazer um CENSO VASCAINO, A MAIOR PESQUISA
ENVOLVENDO TORCEDORES DE FUTEBOL DE TODO O BRASIL
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‘, Para conf'i_'fma estas hipoteses, PRECISAMOS CONHECER OS DONOS DO PROBLEMA:

»

MARKETING : RELACIONAMENTO
|

@)| Entrevistas Off | :
4 RJ :
|
1

—| Anadlise |

—| Pesquisa Nacional |—| Focus Groups |—| Hackathon |

|
|
|
@ Grupos de :

Trabalho _l Dadas |
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COMO VAMOS MEDIR O SUCESSO DAS ACOES?

Conectar o torcedor com o Clube, seja presencialmente ou emocionalmente. Ora fazendo com que
o torcedor “va” até o Clube, ora fazendo com que o Clube “va” até o torcedor.

Realizando a maior eleicao da historia de um
clube de futebol:
® Aumento da quantidade de socios off-rio
® Aumento do % entre SE e ST
® Aumento de votos N

® Geracao de receita recorrentes e
constantes através de uma
maior base de socios

Maior atratividade de parceiros
comerciais atraveés de data
mMining dos perfis de consumo e
dados demograficos

Aumento da receita do socio off-rio:;
® Aumento do ticket médio por socio
® Reducdo do % de cancelamento
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RELATORIO GT OFF RJ

O presente relatorio se baseia nas conversas desenvolvidas entre os integrantes do Grupo de
Trabalho voltado para a Expansao Nacional da marca Vasco da Gama. Uma vez que o objetivo &
estabelecer linhas de acdo para torcedores do Vasco da Gama gue nao tenham acesso facilitado a
partidas do Vasco e nem a eventuais acdes promovidas pelo clube em suas sedes, 0 grupo foi
formado por vascainos de diversos lugares do Brasil. Dos 12 integrantes deste GT, apenas o lider e
Mais um integrante residem no Rio, enquanto os demais estao representados em outros estados
do Brasil

O GT dividiu as propostas em quatro grandes areas, nas quais as propostas poderiam ser
desenvolvidas:

1 - Produtos digitais, escalaveis e replicaveis para os socios

2 - Estruturas fisicas para vascainos de fora do Rio

3 - Facilidades para obtencao de ingressos (ou outros produtos) para soOcios gue venham
para o Rio

4 - Experiéncias (match day em jogos na sua cidade ou estado; camisas autografadas;
conversas com idolos e jogadores)
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ACOES MAPEADAS

Muitas acdes foram mapeadas atraves de membros da Mais Vasco que clusterizamos em alguns
pilares:
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| “AUMENTO DE DEMOCRACIA

@ ENGAJAMENTO COM O CLUBE

ACAO LOCAL

PRODUTOS E SERVICOS



ACOES MAPEADAS - W
AUMENTO DA DEMOCRACIA ‘

@é ® Voto de socios torcedores atraves de regras de manutencao
iNninterrupta de pagamentos

@é ® Categorias especificas de socios torcedores e estatutarios

@ ® Parceria para ponto de coleta, atendimento aos socios e votacdes

@ ENGAJAMENTO éRECEITA
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A¢6ES MAPEADAS @ENGAJAMENTO
ENGAJAMENTO COM O CLUBE R pecer
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Area exclusiva no site e no app
Acdes de marketing especificas e exclusivas

Museu pocket para partidas fora do Rio

Roadshow do museu e os idolos

Disputa entre as regides pela pré temporada e amistosos
Rating 5 para todos os torcedores fora do Rio de Janeiro

Acodes especificas para o Match Day
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ACAO LOCAL

ACOES MAPEADAS
O

@é ® Parceria com clubes e casas portuguesas locais possibilitando o uso
das dependéncias

@é ® Parcerias com bares e restaurantes para se tornarem pontos oficials
de encontro

@ ENGAJAMENTO éRECEITA
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ACéES MAPEADAS @ENGAJAMENTO
PRODUTOS E SERVICOS Ry

@é ® Aumento do licenciamento focando nos produtos regionalizados

@é ® L ojas pocket em cada jogo fora do Rio que nao possua lojas do Gigante

@é ® Incentivo para abertura de lojas do Gigante da Colina

@é ® Incentivo para abertura de Vasco Academy

@é ® Aumento de canais de venda locais

@é ® Hotel do Vasco - area em SJ ou em uma sede para receber os torcedores
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SUGESTAO DE PRELIMINAR

® Analise econdmica financeira das propostas

® Ajustes no estatuto para acomodar alguns desejos fundamentais como voto a
distancia e voto do socios torcedores

® Oportunidade de criacao de novas categorias de socios

® Definicao de estrutura dedicada no marketing com O1 FTE com foco nas acdes
de engajamento e O1 FTE com foco comercial
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OBRIGADO!
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